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A SINFIC

 Fundada em 1990: sistema de gestao

 Uma das 15 maiores empresas Tl em Portugal
« 15 unidades de negocio

* 120 colaboradores

« Certificacao 1SO 9000:2000 desde 2004

« Competéncias

 E-Commerce, Web Sites & Internet Development, Engenharia de
Interfaces, Design Grafico, E-learning, Modernizacdo Administrativa,
Seguranca da Informacéo, Engenharia de Software, Sistemas de
Mobilidade, Gestao de Projectos, Concepcao e Desenvolvimento de
Produtos, Outsourcing, ..

Respresentacoes
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Evolucédo de Vendas Online .
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Evolucao de Vendas Online ’

Onde é que o0s seus clientes estao a procura de produtos?

Fonte: Nielsen//NetRatings, Janeiro 2004

A
Em motores de busca ’ 79% I
|
A
Em sites de marcas conhecidas ’ 29%
I
AR,

0
Em plataformas de leildes da net ’ &0




Evolucao de Vendas Online

SINFIC <

Porqué as empresas implementam software E-Business?

Fonte: IBM Study ,E-Business no caso de PMEs 2004*

Para beneficiar das novas tendéncias do mercado | JRSE¥Z)

y 00000000/
Optimizar processos ’ 81%
EX|genC|a dos clientes ’ 61%

Pressao da concorréncia ’ 60%




Evolucao de vendas online

Vendas Online na Alemanha (B2C)

Fonte: Ass. do Comércio, Alemanha, Outubro 2004
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Em bilides de euros
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Evolucao de Vendas Online ’

Vendas Online na Europa (B2B)

Fonte: Monitoring Informationswirtschaft, 7. 2004

Em bilides de US-$
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Utilizac&o da Web em Portugal SINFIC <
Inst. Nacional de Estatistica Portugal, Dez. 2005 epages

Partner

Grafico - produtos comprados ou encomendados atraves da Internet (%)

Livros / Revistas / Jornais / Material de e-learning
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Software informatico (incluindo jogos de video)

Equipamento electronico (ex. cAmaras digitais, Hi-Fi, etc.)
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Evolucao de Vendas Online

« Aumento em 20% de Vendas Online
em Portugal previsto para 2006.

 Volume previsto:

. Turismo: 57,5 mil milhdes €
e Tecnologias: 13,1 mil milhdes €
. Automoveis: 12.4 mil milhoes €

 Portal do Cidadao, 24/05/2006,
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Comportamento dos Clientes

Utilizacdo da Web em Portugal

1. Pesquisa de informacéo e utilizacéo de
servicos online

« Bens e servicos: 80,8%

 Viagens e alojamentos: 32,8%

(Inst. Nacional de Estatistica Portugal, Dez. 2005)




Comportamento dos Clientes

SINFIC <=

Utilizacao da Web em Portugal

2. Compra e venda de bens e servicos
* Internet banking: 26,2%
e Outros servicos financeiros: 3,3%
e Qutros bens ou servicos: 11,5%
* Vender bens ou servicos: 2,1%

(Inst. Nacional de Estatistica Portugal, Dez. 2005)
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Comportamento dos Clientes :

Motivos que impedem consumidores comprar online

Problema 1: Auséncia de um contacto
directo com pessoas e produtos (88%).

Solucéo:
e Contactos alternativos no web site
 ApresentacOes detalhadas
 Referéncias
« Ambiente humano
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your Web site using our your dream VWeb site, or more traffic through
domain services let us build it for you search engines
Domain Search () b Complete Web sites b Better search results in
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Comportamento dos Clientes "
g €epages

Motivos que impedem consumidores comprar online

Problema 2. Porqué comprar online? (73%)

Solucéo:
* Incentivar clientes
e Melhorar informacéo online
 Melhorar aspectos da usabilidade
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Comportamento dos Clientes :

Motivos que impedem consumidores comprar online

Problema 3. Seguranca e privacidade (48%)

ASSOCIAGAO DO COMERCIO
ELECTRONICO EM PORTUGAL

Solucéao:
* Nota de privacidade
* Informacdes sobre seguranca
o Acreditacoes e certificados
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Comportamento dos Clientes :

* Objectivos do consumidor:

* Rapidez

* Near reality experience

* Funcionalidades de pesquisa

* Qualidade e quantidade da informacao

* Simulactes

“Useful Innovation”

Estética (nao pode sacrificar os restantes)
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15 Tendéncias Principais do Comeércio Electronico chages

Lojas com multiplos idiomas para atingir mais mercados/clientes;
Lojas com Self-Service;
Newsletters sofisticadas com informacao orientada ao cliente;

Apoio online ao cliente: Ligacao directa entre loja e call-centers
(VoIP);

5. Catalogos online com elementos multimédia: animacoes, video e
audio-stream;

6. Transparéncia durante o processo de encomenda e fornecimento;

7. Garantia de pagamento para comerciantes através de codigo de
seguranca de Visa e MasterCard,;

h N e
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15 Tendéncias Principais do Comeércio Electronico chages

8. Garantia de devolucéo de dinheiro aos clientes;

9. Aumento de eficiéncia através de integracao com ERPs;

10. Escalabilidade de funcionalidades através de regime de aluguer de
lojas;

11.Coupons ganham em popularidade nas compras online;

12.Facturas online em formato PDF com assinatura digital online;

13.Integracao em motores de pesquisa, portais e marketplaces;

14. Marketing através de palavras chaves directamente a partir da loja
online;

15. Distribuicao de conteudos atravées de RSS-Feeds e catalogos
master.



. 3 . . SINFIC <3+
Tendéncias de solucdes do Comércio Electronico T
epages
« Software standard
* Implementacéao rapida
* Maturidade
* Novas tecnologias
* Integracao
* Leasing em vez de comprar
« Baixo investimento reduz o risco
» Pacotes de solucdes com alojamento, e-mail e dominio
» Configuracéao individual



ePages: Mais de Dez Anos de Experiéncia SINFIC

em Comeércio Electrénico epages
/__\
epages

e-commerce. now plug & play.




ePages: Mais de Dez Anos de Experiéncia SINFIC

em Comercio Electronico epages
Perfil da Empresa Lancamento de ePages 5. Mais

“user friendliness”, flexibilidade,
desempenho, possibilidades de
integracéao.

Fundacéo da ePages

para gerir a linha de

produtos Intershop 4

Intershop 2:
Primeira
plataforma de
alojamento de
solucdes e-
Business

Lancamento de ePages 4.5 e

30.000 Clientes, novos modelos: Servigos Web,
Fundaco da volume de negdécios eBay connector, funcionalidade
“NetConsult”. A com o Intershop e-marketing
empresa desenvolve ch_egNa a€50
aplicacbes para a milhGes

Internet
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Customer: buyagift www.buyagift.co.uk
Industry: Leisure

Business Model: B2C, B2B

epages Product: epages Merchant edition

* Initial Implementation time 6 weeks
*  90% of orders taken online
« 300% growth in business year-on-year

« Large savings in admin costs through
online trading
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ePages: Success Stories

SINFIC <=

Customer: Amkells, www.amkells.com

Industry: Electrical and Electronic Retalil
Business Model: B2C

epages Product: ePages Merchant Edition

« Revenues are growing 40% month on
month

* e-marketing cartridge introduced in
January 2004

57,000 visits from Kelkoo per month (Feb
2004)

¢« Over 10,000 regular customers

22,000 products in 270 categories

« Goods sent out within 24 hours of order
placement

p gFarfner
“l-\. [ = rﬁ
Apmie o ‘_.‘; .'I?',T:=:-_?:-"-.'.".":T.'.'-' '-!"T. ~ .
:':---‘-.I.'---'-“‘--' BT LA g W S =
I
s co.n — ———
. i S
it i Lt o s e o

[Cr— e 7 ]
| 2 q. g
T 1“ s B e

= —H e ; =

- —— -

" D

T~ &

e T - =
— Z
T - [+ ol s
T e e . ‘ -
- s — o |

-----I=r- -, S

3he



ePages: Success Stories

SINFIC <
epages

Partner

Customer: World Tourism Organization
Industry: UN Organization
Business Model: B2B, B2C

epages Product: ePages 5 Merchant
Edition - Integration with Oracle

Customer: Bonzai technology

Industry: Biotechnology

Business Model: B2B

epages Product: ePages Merchant Edition
Expert Configurator pricing

TECHNOLOGIES

Dutaste o ra 20 e o Sabt s

friaesa
Biisqueda de producies
- H . ﬁ
L
000 13.20€ 17700 €

Reparsciones 5o peetas

Carro de compras.


http://pub.world-tourism.org:81/epages/Store.sf/?ObjectPath=/Shops/Infoshop
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epages

Partner

ePages:. Success Stories

e Customer: Shamans Crystal
« epages Product: ePages Merchant e |

etbr-aclf.er:

web controlling

From Dec, 2005 to end Feb 2006 : B D Statistic Settings DHTL code ety Biogout DHome

PO Rank: 1708 | Bl 2]

http:/ {www.shamanscrystal.co.uk/ 2 Visitors online

tal.
H 1 Statistics since 12/20/2005 / &8 d
* 6,000 visitors to date P v

uuuuuuuu 68 97 Visitors 130
0 ateral =ntriss 67 Latera| entriss 128
Page impressions 754 1082 =i 1325
e 20% return rate/month
Visitors 4734 (15057) or 00:07:32
Lateral entries 4702 s per visitor 9.95

00:00:45.5230

 40% growth rate/month

Promotion value based on a RPM of 2.00 EUR
Rising

Falling

130/ 02/24/2006
13/12/27 /2005

Today 1.51 EUR

e Av.time on site 8 minutes e dam i
e 1in 3 customers re-order within 6 Selection
Weeks General | User tracking | Reports

o History £3Last visitor @3Daily statistics report
0 olick natt Bsta = report

& Hourly performance

 25% conversion rate from page i |
Usage | ©per hour Marketing reports

VieWS to phone Ca”S -“FFjage impressions per page -A*'perday
- “eTracker has given us an g

Iper weekday
@ per month ‘

Visits per area
1 1 ” — = per year Service
enormous insight! Origin

Z Overvie! W .

@ Top providers Technic Configuration

2 Top sites £ 0perating systems EYour account

2 Search engines £3Screensize =3Statistic Settings
g A = Colors 3 Activation



http://www.shamanscrystal.co.uk/Shamanscrystal.sf/?ObjectPath=/Shops/ShamansCrystals

ePages: Mais de Dez Anos de Experiéncia SINFIC
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Dicas para 0 sucesso em
comercio electronico.




Dicas para o Sucesso em Comercio Electronico

User Friendliness
= Rapido
= Facil de aprender
= Individual e personalizavel
= Estrutura apropriada

= Disponibilidade de informacég

SINFIC <=
epages

Partner

Orientacao a clientes / CRM
= Lojas orientadas aos clientes
= Informacé&o e servigos adicionais
» Personalizagcao

relevante em tempo util A concorréncia a

distancia de um click

Confianca
=Sistema de pagamentos seguros
= Transferéncia de dados encriptada
= Certificacao da loja
= 100% transparéncia quanto aos
precos, condi¢cdes, garantia

= Confirmacgao da encomenda via e-
mail

Marketing / Vendas
= Angariacao e fidelizacéo de
clientes
= Integracao online / offline
= Marketing online

= Vendas por canais multiplas



Dicas para o Sucesso em Comeércio Electronico

SINFIC

epages

Partner

User Friendliness
= R4pido
= Facil de aprender
= Individual e personalizavel
= Estrutura apropriada

= Disponibilidade de informacéao
relevante em tempo util

»

—> Conta de clientes

> Integracdo de sistemas

(e.x. Precos actuais sao importados de um sistema
ERP via Servicos Web

Categories
Jackets
Shoes
Backpacks
Tentz
Ecjuipiment
Books & Maps

... € 0 que ePages 5 pode fazer

—> Escalavel para um desempenho melhor

—> Estrutura standard de catalogos

Welcome to the ePages Demo Shop
K1 proadits g e 1 s S DR e i horaint e

e i e Eae
4 e e b Bty e Rty e sfuget vyiee

PO daa b= D020 |

Customer Login

Uzer Mame

Passward

+ Logan

-+ Forgot your pazsword?
+ Become & customer
+ =ubzcribe to Mewsletter




Dicas para o Sucesso em Comercio Electronico

User Friendliness
= Rapido
= Facil de aprender
= Individual e personalizavel
= Estrutura apropriada
= Disponibilidade de informacéao
relevante em tempo util

SINFIC <=
epages

Partner

A concorréncia a

Orientacéao de clientes / CRM
= Lojas orientadas aos clientes
= Informacé&o e servigos adicionais
= Personalizavel

distancia de um click

Confianca
=Sistema de pagamentos seguros
= Transferéncia de dados encriptada
= Certificacao da loja
= 100% transparéncia quanto aos
precos, condi¢coes, garantia

= Confirmacgao da encomenda via e-
mail

Marketing / Vendas

= Angariacao e fidelizacéo de
clientes

= Integracao online / offline

= Marketing online

= Vendas por canais multiplas
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Dicas para o Sucesso em Comeércio Electronico

epages

Partner

. € 0 que ePages 5 pode fazer

Informacao adicional pode ser
disponibilizada em paginas adicionadas;
ou em formato PDF para download

P
<

A minha conta: Saudacéo personalizada,

P

= Personalizavel

listas de compras, histéria de <

encomendas, subscricdo da newsletter, ...

Categories
Jackets
Shoes
Backpacks
Tents
Egquipment

Shoe size table

Books & Maps

Product Search A A
— Iﬁ:l Shipping Addrezzes

+Detailed Search

Customer Orientation / CRM
= Lojas orientadas aos clientes
= Informacéao e servigos adicionais

Milestones

Wie're equipped to achieve your gaas!

John Smith

=
hanage Perzonal Data
) ?

------ +How to Care for Your Shoes

+More Manufacturer Information

"4 Change Pazsword

E;‘ Order Tracking

'E:’ Manage Shopping List

/Ef' Mewsletter
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Dicas para o Sucesso em Comercio Electronico

User Friendliness Orientacao de clientes / CRM
= Rapido = Lojas orientadas aos clientes
= Facil de aprender * Informacé&o e servicos adicionais
= Individual e personalizavel = Personalizavel

= Estrutura apropriada

= Disponibilidade de informacég
relevante em tempo util A concorréncia a

distancia de um click

Confianca Marketing / Vendas
= Sistema de pagamentos seguros = Angariacao e fidelizacdo de
= Transferéncia de dados encriptada clientes
= Certificacao da loja = Integracao online / offline
= 100% transparéncia quanto aos = Marketing online
precos, condicdes, garantia = \Vendas por canais multiplas
= Confirmacgao da encomenda via e-
mail
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Dicas para o Sucesso em Comercio Electronico

... e 0 que ePages 5 pode fazer

Basket

e = 1 Meind RF ... 189.95 €

© | Postal Service 0.00€

Grand Total 189.95 €
+Yiewy Bazket

p.ex. interfaces para WorldPay e PayPal

Cor_1ﬂanga 7 Secure Socket Layer
=Sistema de pagamentos seguros /

/ H ~ 11 H t
= Transferéncia de dados encriptadj,/v Lojas ePages estao preparadas para “Lojas Seguras

: Certlflca(;ao daAIOJ? i Resumo do cesto pode ser visto em todas as
" 100% transparéncia quanto aos paginas do processo de encomenda

precos, condi¢coes, garantia
= Confirmacédo da encomenda via e[ Confirmac&o por E-mail das encomendas
mail e outras accgoes
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Dicas para o Sucesso em Comercio Electronico

User Friendliness Orientacéo de clientes / CRM
= Rapido = Lojas orientadas aos clientes
= Facil de aprender = Informacéo e servicos adicionais
= Individual e personalizavel = Personalizavel

= Estrutura apropriada

= Disponibilidade de informaca
relevante em tempo util A concorréncia a

distancia de um click

Confianca Marketing / Vendas
= Sistemas seguros de pagamento = Angariacao e fidelizacao de
= Transferéncia de dados clientes
codificados = Integracao online / offline
= Certificacao da loja = Marketing online
= 100% transparéncia quanto aos = Vendas por canais mdltiplas
precos, condi¢coes, garantia
= Confirmacgao da encomenda via e-

mail
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Dicas para o Sucesso em Comeércio Electronico

... € 0 que ePages 5 pode fazer

ﬁre_ Products
with ket Link £ Yes (¥ Mo
h sthad [Rastal Service =l
IIIII [(select Entry) =l
........... [(select Entry) =l
. | ETCE.
Caracteristicas E-marketing: Marketing / Vendas
Recomendacdes de produto, <+—1— = Angariacao e fidelizacéo de
newsletters, vouchers, clientes
corss-selling (manual ou automatizado) = Integrac&o online / offline
= Marketing online
Vendas Multi-channel: loja online, <—— = Vendas por canais maltiplas

eBay, motores de busca, portais...
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Dicas para o Sucesso em Comercio Electronico

User Friendliness Orientacéao de clientes / CRM
= Rapido = Lojas orientadas aos clientes
= Facil de aprender * Informacé&o e servicos adicionais
= Individual e personalizavel = Personalizavel

= Estrutura apropriada

= Disponibilidade de informacag
relevante em tempo util A concorréncia a

distancia de um click

Confianca Marketing / Vendas
= Sistemas seguros de pagamento = Angariacao e fidelizacéo de
= Transferéncia de dados clientes
codificados = Integracao online / offline
= Certificacao da loja = Marketing online
= 100% transparéncia quanto aos = VVendas por canais multiplas

precos, condi¢cdes, garantia

= Confirmacgao da encomenda via e-
mail
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Modelos de Negocio ePages 5 :

Todos os Modelos de Nego6cio sao suportados

SME

( 4 ' ' ' %) )
4 N > Website B2B g g (0) S 3
s > | @ ﬂ g % ‘%
> Market Places L il | g 2
| eBa ‘
I : Y (0 L0000 g,
epages & - Kelkoo | [MJ[MJMJM g £
g L ARt o
> Pangora 4
{ Website B2C, C2C | 0 0 28
| | I 88
\_ ) " Intranet | 1 O
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ePages 5 Merchant: Portfélio do produto

epages
As caracteristicas mais importantes
Desenhado as P ta-Se 08
necessidades de " P
pequenas e modelos de
- médias empresas oo N

Software standard Suportaidiomas e
paralojas online moedas multiplos

i @PAGES @ roinadie

regulares de de E-marketing e

software vendas em canais
\ m%;las
Integracéo com
Manutencéo da _ sistemas 3rd-
loja via browser Alojamento das party, data

"= |ojas em providers g  exchange via
WebServices
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ePages 5 Merchant Product Line

Quatro Produtos para o seu Successo em E-Commerce

Shop Enterprise

» Vendas por cima da
média

» Vendas superiores

*Vendas superiores e Idiomas e moedas

Shop Pro

* Idiomas e moedas multiplos
multiplos * Integracao
* Integracéo « Canais multiplas
) * Primeira presenca « Canais multiplas de venda de vendas
Web Site online com loja

* Primeira presenca online

Shop Starter

Back Office completo: Seguranca:
Gestédo de produtos e catalogos, de Trusted shops,
encomendas e de campanhas de marketing Encriptacdo SSL

Loja alojado em providers.




ePages 5 Merchant Product Line

SINFIC <=

Integracéo de funcionalidades via Cartuchos

Marketing & Sales

= Newsletter, Vouchers

= Portal integration (Kelkoo,
» Pangora, Froogle)

= eBay integration

Pagamentos online

= WorldPay
» PayPal
= T-Pay

Integracao

= SAP Business One
= WebServices (Products,
Orders, Customers)

Merchant Pro




ePages 5 Merchant: SINFIC <
Caracteristicas importantes epages

ldiomas e moedas multiplos para mercados internacionais

Utilizac&o de idiomas e moedas multiplos no
backoffice e na loja (frontstore).

ePages 5 suporta unicode. Caracteres de
Latino, Cyrillic, Arabe, Japonés e Chinés

=




ePages 5 Merchant: SINFIC <
Caracteristicas importantes epages

Gestéo Eficiente da Loja online

p ~ Idiomas e
Sete modulos de gestao:

= Encomendas
= Clientes

= Produtos

= Categorias

= Design

= Configuracoes
= Marketing




ePages 5 Merchant:
Caracteristicas importantes

SINFIC <=

Processo facil de encomendas

Clientes podem criar inUmeras listas
de compras

Passos de encomenda bem identificados
em todas as paginas

Processo de encomenda em poucos passos.

=

Gestao eficiente
da Loja

Idiomas e
moedas



ePages 5 Merchant: SINFIC <
Caracteristicas importantes epages

Design individual

Idiomas e

: . i moedas
ePages 5 inclui elementos de design que

apoiam a personalizacao da loja GeStgg Le:)'jgente

Processo facil de

Para personalizagbes mais complexas encomendas

pode ser utilizada uma repositorio de
modelos (templates)




ePages 5 Merchant: SINFIC <=+
Caracteristicas importantes epages

Partner

ePages 5 apoia marketing e vendas

Canais adicionais de venda, tal como ”joedf'"f
eBay, Kelkoo and Pangora, aumentam
a carteira de clientes J
Processo facil de
FuncoOes de E-marketing e apoio a

clientes angariam e fidelizam clientes: Design

vouchers, newsletters, cross-selling, Individual
etc.




ePages 5 Merchant: SINFIC <
Caracteristicas importantes epages

Grupos de clientes

Idiomas e
O dono de uma loja define os atributos de moedas

clientes e pode agrupa-los Gestéo eficiente
da Loja

Estes grupos podem gozar de descontos e Processo facil de

set d
receber newsletters especificos encomendas
Design
Individual

ePages 5 apoia

marketing e
7 vendas




ePages 5 Merchant:
Caracteristicas importantes

SINFIC <=

Integrar e extender via Interfaces standard

Aplicacbes ERP, sistemas de pagamentos
online, etc., podem ser integradaos via
Interfaces.

Data exchange baseada em WebServices.

Mdodulos adicionais (,cartuchos”) podem ser
instalados facilmente e activados atravésdo

back office.

Idiomas e

moedas

Gestao eficiente
da Loja

Processo facil de
encomendas

Design
Individual

ePages 5 apoia
marketing e
vendas

Groups de
Clientes

Standard
Interfaces
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Demonstracao da Aplicacao P
* PHEAE €epages

Um exemplo de uma loja
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# Home Page * Contact Information » Contact *» Terms and Conditions # Customer Information % Your shopping basket is empty.
Categories Shopping Basket
Shoes s h o P —
Backoacks All productz and prices =hown in thiz gshop pages are for Customer sign-in
- demonztration purposes only. They serve as a showcaze to Uzer Name
Tents illustrate the functionality of the ePages system. |
Equi t
At Paz=word
Product Search |
Q, -+ Sign in
+ Forgot your pazsword?
+ Advanced Search + Register
+ Sub=cribe to Newsletter
Promotional tems
Black Bear Gemini Currency Selection
20,95 £* £ (Furn E

2Ej Done ‘:J Local intranet
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Back Office: Intuitivo e Eficiente ’

Funcionalidades de manutencao e navegacao

Bandeja: Facilidade de manipulacéo de itens

b ProductClazs (3] |§

P ] Favoritos: Lista de ac¢cdes construida pelo utilizador
b ProductFolder - Geral ;-;
F Spedaloffers - Geral E-;

Historial: Lista das ultimas accdes executadas

" Historial

SpecialOffers - Geral
IndividualTents - P...

Categories - Paginas
cg_ 0100504001 - Garal
FroductFalder - Seral

FEFSFSESESESY .

b
b
¢ Tentz - Paginas
F
b
b




Back Office: Administracao de produtos

SINFIC <=+

epages

Partner

Importacao e exportacado de produtos via CSV (Excel)

Exportacio
b ’ A exportacdo pode levar algum termpo.

. Por favor espere.

[--

Objectos Exportadaos: 1 Um total de 16

epages @

A | E C |
1 |Tipo [Class] | Objecto Pai [Farent] 1D [Alias] Tipo de en
2 |Aricle MewShopServices |
3 |Category Jackets
4 |Category shoes
5 |Category FRucksacks
b |Category Tents
7 |Category Equipment
8 |Category Books Maps
3 |Adicle shoes sizeTahle
10 |FreeContent | Shoes =hoelnfo
11 |Link Shoes banufacturerinfo
12 |FreeCaontent Tents TentInfa
13 |Category Tents IndividualTents
14 |Category Taents FamilyTents
15 |Link Tents/IndividualTents Tentlnfa
16 |Link Tents/FamilyTents  Tentlnfo
17 |Category Equipment Cleaner
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Back Office: Administracao de produtos ’

epages

Adicao de novos atributos; preco em varias moedas; multi-lingua

Produtos + Campingaz Twister 270 {cg_0100504001)

Geral 'ﬁ]'r Inmmagens ]|.- Categoras ]|.- Varacoes ][ Precos ]|.- Vendas Transversais ]'r eBay ]

& Precos/ Stock

= DescHcao

Traducdo i peutsch !;l

Morme Eileu-s.-:h
English
|Campingaz Twister 270 |Camping.Fran;ai5
m— A - Espafial
E] Cescrican |=2 Italiano
Swenska
Hederlands

:__al Langa descricdo ==

Fogareiro campingaz, ignigdo facl e muita atil para o seu Ein pfiffiger Kocher mit Bajonettanschluss (Easy-Clip) und
acamparnento

prazizern Regulierknopf. FOr Campingaz-Ventilkartuzchean &V
Medidas: 11 = 2.5 x 5,5 crm. 220 g, 270 und 470 (k&nnen zurm Transport auch abgenormrmen
werden), Transportmali: Ca, 11 x 2,5 % 5,5 cm, 220 4q.




Back Office: Administracao de produtos

SINFIC <=

Editar as descricO6es sem necessidade de conhecimentos HTML

ﬂ I [formato) ;I | I(ante)

= e fOaoa 58 E | BEEE

* ignic&o facil
* dizpensa uso de acssdrios
* inclui 17 bilha de gas

hiuito Chil para o sey acampamento
Medidas: 11 x 85 x5 5cm. 220 4.

Fogareiro campingaz:
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Partner

Back Office: Administracao de produtos

Adicionar o numero de imagens necessario a descricdo do produto

[ Geral " Imagens ‘E,-][ Categorias ]|.- 'I-'ar'ia!_:ﬁes ][ Pregus ]'r Vendas Transwersais ]|.- eBay ]

Imagem Seleccione a vista Tamanho

Pré-visualizar [(45%0]

[T | g _nio0504001.jpg; e [ & P 33 KB
[ cg_ 0100504001 m.jpg F o iy 1'; 15 KB
I_ cg_ 0100504001 s.jpg E i e & fﬁg 5 kB
O

cg_01005_de.pdf - e & ﬁg 257 KB

Ficheiro ou Ligagio

I Browsze... | [W¥vistas gersis i)

L I

Guardar I Eliminar I

G e
Fe A |
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Back Office: Administracao de produtos :

epages

Relacionamento do produto com varias categorias

e e o o e (e (e

. Atribuicio de Categorias

r q:] Categores /Equipment
r ;L:] Categories /Tents

IfE:-';-Ie-:-:i-:-nar' a entradal
| Artigas Promnocionais
Hug Categories l

' CategoriesfJackets
| Categories/Shoes
| Categories/Ruckzacks
st ones e nks - _____________________________________________|
_ Categories/Tents/IndividualTents
| Categories/Tents/FamilyTents
| Categaries/Equiprment
| Categories/Equipment/ Cleaner
| Categaries/Books Maps




Back Office: Administracao de produtos

SINFIC <=~

.
e "

.

epages

Partner

Variacoes de produtos em funcéo de cores, tamanhos, etc.

e

Geral ][- Imagens ][- Categorias ][ Yaracoes 'E}lf Precos ][ Yendas Transwersais ][ eBay ]

& Atributos de varacdo

= Produtos de varacao

M. ¢ do Produto. A%
be_4040203036

Cazaco Berghaus

Padite - Mulher

ExtrermeRed

Tamanho AV

be_4040203038

Cazaco Berghaus

Faclite - Mulher

ExtremeRed

be_4040203040

Cazaco Berghaus

FPaclite - Mulher

ExtrernaeRead

be_4040203042

Caszaco Berghaus

Paclite - Mulher

ExtrerneRed

sl

be_4040203044

Cazaco Berghaus

FPaclite - Mulher

ExtrerneRed

Hul

be_4040201036

Cazaco Berghaus

Faclite - Mulher

Black

5

be_404020103%

Cazaco Barghaus

Faclite - Mulher

Black

il

be_4040201040

Casaco Berghaus

Paclite - Mulher

Black

L

be_4040201042

Cazaco Berghaus

Faclite - Mulher

Black

“l

OO0 O g O af apoj Ol

be_4040Z201044

Cazaco Berghaus

Padite - Mulher

Black

Anl

KA 08 R AR U IR IR U UL

I [seleccione] ;I

I (seleccione] ;I
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Back Office: Administracao de produtos :

epages

Tabela de precos podem ser atribuidas a grupos de clientes

Geral 1[ Imagens ][ Categorias 1[ Varaches ][- Precos ‘E][- Yendas Transversais ]|.- eBay ]

Lista de preco [Bruta] 199,95 £

= Desconto de quantidade

HH Lista de Revenda * - [£] [Seleccionar a entrada)l =

Quantidade

Preco de volume Desconto Preco de volume Desconto

[T 10 Peca (=) I— £ 10 o
[[| 20 Pega (s) I— £ 15 o
[T | 50 Pega (=) I— £ =0 %
I— Peca (=) I— £ I— a4, M3o esta nenhurma lista de precos seleccionada?

Guardar I Eliminar I

* O produto est3 incluide nesta lista de preco.

4% Valor de Desconto




Back Office: Administracao de Clientes

SINFIC <

epages

Definir informacé&o obrigatoria de registo

[ Grupo de Clientes -"- Registo &][ Paises 1[ Registo ][ Atributos ]

Nowvo Registo

Encomendas sem registo

Endereco de envio

Yisivel Obrigatorio

Yisivel

Obrigatorio

Yisivel Obrigatorio

Morne de Utilizadar F P N H - -
Senha 3 7 W W m r
Género ¥ w W = O r
Saudaglo v O v O - -
Titulo W r W r O -
Primeiro Nome W v v v 7 ]
Morme intermédia O [ [ O 0 .
Ultirna Mome ~ " W 7 7 &
Morne para expor 'n r r O - -
Extens&o do endereco m W - - 7 .
R 3 3 3 3 3 W
Cidade W ™ W W w v
<P/ Cédige Postal WV i v v = &

TRt 8 R A




Back Office: Administracao de Clientes

SINFIC <5

epages

Grupos de clientes em funcao de informacao recebida

([ Eripede thontes ﬁ][ Registo ][ Pafio. ]|r Registo ][ Atributos ]

Grupo de clientes

Padrao
Para novo registo

Padrao
Para clientes sem registos

r &8 IHabituai5 (@ o)
I- a IHnl.lns oy (.

Guardar I

Elirminar

%= L QI?‘M BToall ok .2
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Back Office: Administracao de Clientes ——
epages

Partner

Editar e actualizar facilmente dados de clientes

Marne I Mirnera de Cliente I E-rnail I -L |_l_1. - ﬁ

Clientes + Max Mustermann {1001}

.

GCeral E][ Encomendas ]

= Endereco

GEnero {* Masculine { Ferminino Aniverzario |1EE-I:IEE-1'9?IZI i

Saudacia IHerr CormpanhiafErnprasza IEtwas Unternehrnen GrmbH

Titulo IF‘er. Cepartarmento IEinkauf

Prirmeira Mome IMax Titulo do trabalho |Leiter Einkauf

Marne intermédio 1, Wieh site [www.epages.de [* )
Ultirme Marme |Mu5terrnann

Telefone 0123 456 789




Back Office: Processamento de encomendas

SINFIC <=+

fﬂ\
epages
Partner
v~ , .
Edicao de encomendas apds contacto com cliente
More I Mirmero de Cliente I E-rnail I ok, |!} T B
Clientes + Max Mustermann {1001)
(garal E][ Encomendas 1
= Endereco
Género {* Mazculine { Ferminino Aniversario I18-DB-19?D i)
Saudacio IHerr CompanhiafEmpresa IEtwas Urnternehren GrnbH
Titulo |F'rnf. Departarmento IEinI-:auf
Primeiro Morme IMa:x: Titulo do trabalho ILeiter Eink auf
MNorme interméadio I.u'l'u. Web site Iwww.epageg.de 0
Ultirma Morme IMuEtermann
Telefone o123 456 7&89
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Back Office: Processamento de encomendas

Manter actualizada a progressao de entrega da encomenda

[ Geral %“F Documentos ]

Categora

¥ wista Z6-05-2006 10:45 [T Parcialmente despachado [T Parcialmente page
[T Rejeitado [T Despachado [T Pago

[T A processar [T carregamento concluido [T Fechado

[T Pendente T Parcialmente facturado [T aArquivade

I_ Pronto para carregar |_ Facturada

Cliente Max Mustermiann - Etwas Unternehmen GmbH (1001)

Marmero da encomendali00l L::‘& Enwiar a confirmacio de encomenda por correio

Endereco de
facturacio
Primeairo Morne Max

Morme intermédia A
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Back Office: Processamento de encomendas P
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Partner

Impresséo de vendas em formato profissional

Herr
Prof. Max A. Mustermann
Blumenweg 42

01234 Meustadt f Thiiringen
Deutschland

Conteiddo da encomenda
M.2 Conteddo da Encomenda: 1001-1 M.2 de cliente: 1001
(Par favor inclua todos os pagamentos & consultas)
Cata Deslizamento De Embalagem: -Data de encomenda 21-06-2004
M, Quantidade M. ® do Produto. Mome
1 . 1 Peca {sj-lt_DchllD?DDl -Leatherman Pocket Survival Tool
2 1 Peca (s)|ho_1112105010 Jack waolfskin Flexibility RT .

Sinfic, 54




Back Office: Pense globalmente — actue localmente

SINFIC <=+

epages

Partner

Informacgdes regionais permitem correcta visualizacdo de dados

Separador decimal

Separador milhares

Padrao

[[| ™ peutschland Deutsch de_DE o~
[ United Kingdam English en_GR .
[T | BEE united States English en_LUS r
| B australia Enalizh aen_all .
T | & Espafia Ezpariol es_ES .
| Bl 1talia Ttaliano it IT .
M| = HMederland Mederlands nl_ML e
[T | B2 eelgique Mederlands nl_BE ~
| BB France Francais fr_FR -
[T | Bl eelgique Francais fr_BE -
[T | E@m Suverige Swenska sw_5SE -
l_ n Schweiz Deutsch de_CH e
[T B2 Ssterreich Ceutsch de_aAT ~
[T | Em Danmark Dansk da_Dk r
I_ I'[:| Suomi Suormi fi_FI e
| B rortugal Portugués pt_PT S




Back Office: Pense globalmente — actue localmente

SINFIC <5
epages

Partner

Adicionar outros moedas e idiomas ao site — novos mercados

Simbolo de moeda corrente

Cadigo da IS0 4217

Yisivel

Ma lingua original Cadigo da 150 Francés
[T | Deutsch de [ger] German allernand 'S
[T | English en [eng) English anglais '8
[T | Frangais fr (fre) French frangais '
[T | Espaficl es [zpal Spanizh espagnol 'S
[T | Italiano it [ita) Italian italien '
[T | Svenzka zv [zwe) Swedish suédais '
[T | Hederlands nl [dut) Cutch néarlandais '
[T | Portugués pt (por) Portuguese portugais 'y
I[Selecci-:-nar a entrada) ;I

Padrao

[T | Euro ELF. W ey

[T | Pound Sterling SRP w -

[T | Us Dollar Uso &, '
I(Seleccianar a antrada) ;I




Back Office: Sucesso via e-Marketing

SINFIC <
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Partner

Venda de produtos no eBay atraves do back office ePages

eBay

-

Cefault Yalues ][ Itemns E][ Orders ]

Platform / eBay IDY

Created /Start Y

7| =& Jack Wolfskin Flexibil... EE 4502392889 4/6/05 9132 AM 4/7/05 9:32
r ‘g Camping AZ CY¥470 Yalve... E 45023092806 4/6/05 9144 AM 4/7/05 9:44
| =@ ctampingAZ Twister 270 EE 4502392897 4/6/05 9144 AM 4/7/05 9:44
r "-g Deuter Hydro 2.0 H 4502392909 4/6/05 10:01 AM 4/7/05 10:0
M| =@ Deuter Hydro 2.0 B 4502393657 4/6/05 12122 BM 4/7/05 1213
r =3 CampingAZ Twister 270 Eg =Bay_US 4/6/05 2121 PM
r =J CampingAZ C¥270 Valve ... B8 =Bay_US 476505 2125 PM
r =§ Deuter Kangaroo [Eg =Bay US 46505 2441 PM
| «® noaotoe Uoedes 2 0 B ~D-n 11T ASEINS Q1A Mk
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Back Office: Sucesso via e-Marketing

Analise comportamentos na loja atraves de estatisticas do eTracker

Overview

http: / /wrwrw .englisch-hilfen.de (basic services) 121 Vizitors online
Statistics since 10/30/2001 f 1269 days

Today Forecast Yesterday

Wizitors 19492 8353 Wizitors

Lateral entries 1618 Lateral entries

Page impressions 28818 125418 Page immpressions
Total Visitor behavior
Visitors 3202412 {(3207507) Accezz timme per wvizitor
Lateral entries 2406526 Page immpressions per visitor
Fage impressions 47728313 Acceszz time per page
Promotion value based on a TKP of 1.50 EUR Forecasts

Today 43.23 EUR Long-terrn forecast
Long-terrm - monthly 4963.95 EUR Today's forecast

Short-terrn - rmonthly 5147.10 EUR Bezt day
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Back Office: Sucesso via e-Marketing T
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Recomendar produtos aos clientes atraves de e-mail

Geral & |

Permita Recormendagdes Do f* girm T NS0

Produta
Petmnita o uso pelos clientes que &  Silm € MEo

ndao estio registados

Mirers maximo de |1|:| ,_Q

recomendacdes

1 . Topicos relacionados

¢ Recomendacio de produto por E-mail.

Active o evento associado de E-rmail & custarmize a linha sujeita




| | | SINFIC <
Back Office: Sucesso via e-Marketing :

epages
Newsletters: criar e atribuir a lista de clientes
Geral B
. ID Nome Namero de Destinatarios
[ ﬁ NewProducts_ DE Meue Ideen bei Shop 0
| ﬁ MewProducts_EM Mew Ideas at the Shop 0
| |
E———————
Guardar I I[Seleccinnar a entrada];l Execute I

%= L QI?‘M BToall ok .2
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Back Office: Sucesso via e-Marketing —
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Newsletters: Escrever com e sem conhecimento HTML

pr

Geral E][ Anexos ][- Receptores ]

D IBDDkEAndMapg Use HTML * sirm T M3a
Morne Iﬂmnnuncement: Books and maps Azzunto ITra'.'el literature in vour shop
E] Texto

In every tour, vou need the right travel literature. <br'= ;I
We are excited to soon offer your travel guides and maps. <br/>

e vou loaking for information for specific destinations? Write uszl<br'=

b E-mail
=bri= Home para expor
out Shop Team G
Saudacio
Titulo

Prmeiro Home
Ultimo Nome
Rua

Cidade

Codigo Postal

L/

I_E,'_':'r_ Adicione produtos e categorias do objecto 3 bandeja.

Mome Do Remetente ISth Team

E-rnail Do Remetente IinF-:-@',lDurSth.de
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Back Office: Sucesso via e-Marketing

Newsletters: Incluir dinamicamente dados do cliente

,E‘ Texto

#RillingAddrezs,. Salutation #BillingAddress, FirstMarme #BillingAddress. LastMame :I

irmos por este meio informar que para a sua morada - #BillingaAddress, City o= portes durante o E-mnd
{rméz currente z3o0 gratis,

Home para expor
Género
Saudacao

Titulo

Primeiro Mome
Ultimo Nome
Rua

Cidade

Codigo Postal

4 equipa Sinfic 5,48,




Back Office: Vendas cruzadas

SINFIC
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Adicionar produtos relacionados

||
-

Niamero do Produto Mome

i cg_o0101004270

Comentario

IDie passende Gaskartusche fir kleine Touren

IThe appropriate gas cartridge for a short trip

Iﬁ bilha ideal para viagens curtas

Ceutsch
Englizh
Francais
Ezpariol
Italiano
Swanska
Mederlands

Fortugués

Tipo de encomenda

o

J cg_0101104470

IDie passende Gaskartusche fir grolie Touran

IThe appropriate gas cartridge for a lang trip

A bilha ideal para viagens longas

Deutsch
English
Francais
Ezpariol
Italiano
Swanska
Mederlands

Portugués

=

|f-'¢. Adicione produtos da bandeja
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Back Office: Vendas cruzadas ’

epages

“Qutros clientes também compraram estes produtos”

i Stock " Auto wenda cruzada 'E]

Recolher Estatisticas {* sim { HNEo
Mastrar oz Produtos * sim & HMic
Mimero de Recomendagdes do produto IS !_,,n:'

Correlacio Minima Il %:"




| | SINFIC <&
Storefront: O site para o cliente :

Navegavel + acessivel + informacéo = positive shopping experience

Categorias Cesta de compras
Jacketz A =ua cesta de compras esta
Shogss VaZia.
Rucksacks Cliente ligado
e Mome de Litilizador
Equipment I

2 Senha
Pesguisa de Produto |
| - + Activoligado
*+ Pesquiza avancads ho_4040705005 ft_0401 107001 eg_1000111010 anE

21595 € " 7295 €" 33995€° *+Registo
+ Subscreva o Boletim de
* Oz pregos incluem YA mais custos de transpaorte noticias

If customer don’t know how to use your site,
they just won'’t buy anything




Storefront: O site para o cliente

SINFIC <

Usabilidade

e Estado da cesta de compras
e Login

* Registo

 Escolha da moeda e idioma

Cesta de compras

& zua cesta de compras esta

VaTia.

Cliente ligado

Mome de Liilizadar

Senha

+ Activodigado

+ Ezgueceu-ze da sua senha?

+ Fegisto
=+ Subzcreva o Boletim de
noticias

Selecgao da Moeda

£ [Eura)

mEEERII

i 11 B = -
+ @




Storefront: Apresentacao do produto

SINFIC

.
.I

L]
e ®

®

epages

Partner

Toda a informacao
relevante numa pagina

Categories » Equipment » Campingaz Twister 270

Hove Campingaz Twister 270

Fogareiro campingaz, ignigéo tacil e muito Ot para o seu
acampamento Medidas: 11 x 85 x55cm. 220 4.

B Em Stock.

2295 €
Q= pregos incluem V&, maiz custos de transpoarte

+ Adicionar & cesta
+ Recomende O Produto

+%er detalhe
Acessdrios
Produto Hotificagdo Cateqgoria Preco
cg_0101004270 A hilha ideal para viagens cudtas ' FARE| & a:‘
co_ 0101104470 A hilha ideal para viagens longas l Tos€& L ;;I

* 0= pregos inclusm Y&, mais custos de transporte

+ Mostra oz detalhes dos acessdrios

Nds também recomendamos

)
o
e

LY
b, _' 'I'._{s-

ft_040 107004
72,95 €+

hrm_0100401 001
4l 1695 €* +

* 0 pregos incluem WA, mais custos de transporte
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Storefront: Apresentacao do produto

Slide show de imagens oferece ao cliente detalhes sobre o produto

eg_1000111010

B Em Stock.
Petiodo de entreqga; 5 Dia (=)

eg_1000111010

B Em Stock.
Periodo de entrega: 5 Dia (3]

eg_1000111010

B Em Stock.
Periodo de entregs: 5 Dia ()

339,95 €
Oz pregos incluem VA, maiz custos de transporte

L | B I |

+ Adicionar & cesta
+Recomendes O Produto

+ Comparacdo de Produto
I AL Ik

oI AL Ik




e-commerce. now plug & play.

Para mais informagdes, contacte-nos:
Andreas Huber — Gestor da unidade Hipermédia
ahuber@sinfic.pt | epages@sinfic.pt

936 810 645 | 210 103 900
http://www.lojas-na.net

'.-.’.' = N\ "
SINFIC epages o M)

Partner


mailto:ahuber@sinfic.pt
mailto:epages@sinfic.pt
http://www.lojas-na.net/
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