
A resolução alternativa de litígios de consumo
disponibiliza uma justiça acessível,

célere e simples, sem custos ou pouco dispendiosa
para os consumidores.

Tem um litígio de consumo?
Sabia que deve sempre contactar primeiro o fornecedor do bem

ou o prestador do serviço para tentar resolver o problema?

Sabia que pode resolver litígios de consumo
fora dos tribunais? 


